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Factares de éxito éPara qué sirve?

- Lintora un programa
- Sololar os  requermientos

cos

Realizor b difusion del evenia

- Regisirar la paricpacion

- Eniregar comstancias.

- Integrr indarme de
resuitados.

Capacitacion
a distancia

mediante la transmision
en vivo a través de
Internet

Resultados Requerimientos

especificos




Capacitacion
a distancia

mediante la transmision
en vivo a traves de
Internet



Acciones orientadas a proporcionar
conocimientos y habilidades a las y
los servidores publicos, que les
permitan mejorar el desempeno de
sus funciones y prepararlos para otras
de mayor responsabilidad.



Integrar las tecnologias de Ila
informacion y comunicacion (TIC) al
proceso de ensenanza y aprendizaje.



cQue es la
videoconferencia?

Sistema interactivo que permite
mantener contacto por medio de la
transmision en tiempo real de
video, sonido y texto a travées de
Internet.




cPara que sirve?

Llevar a cabo sesiones de
capacitacion, reuniones de trabajo,
entrenamiento, soporte, atencion a
la ciudadania, presentacion de
programas, entre otros.

* Beneficios



mas, entre otros.

* Beneficlios



- Disminuye las distancias, reduciendo tiempos Yy
COStos.

- Favorece y aumenta la productividad de los equipos
de trabajo.

- Maximiza el tiempo del personal operativo y de
mando.

- Fortalece la participacion y relacion entre las
personas.

- Mejora los sistemas de informacion y comunicacion
de la institucion.

- Acelera el proceso de toma de decisiones vy
resolucion de problemas.



Requerimientos
especificos

- Videocamara.

- Equipo de computo portatil (Laptop).

- Conexion a Internet con un ancho de banda
de 10 MBPs (de preferencia alambrica
LAN).

- Cuenta de usuario para realizar el streaming
(transmision en tiempo real de audio y video
por Internet), tales como Ustream,
Livestream, YouTube, entre otros, los cuales
proporcionan el servicio de forma gratuita.



Resultados

En atencion a la invitacion formulada por la
Secretaria de la Funcién Publica para
hacer extensivo al mayor niamero posible de
servidoras y servidores publicos de la Profeco
la capacitacidbn en materia de control
interno y administracion de riesgos, la
Direccion General de Recursos Humanos
programo la imparticion del Curso Control
Interno y Administracion de Riesgos, a traves
de nuestros instructores internos, quienes
replicaron los conocimientos adquiridos con
los siguientes logros obtenidos. *



Curso Control Interno y
Administracion de Riesgos

Total de personas capacitadas: 1,627

A distancia: 754 personas.
Presencial: 873 personas.



Curso Control Interno y
Administracion de Riesgos

Mandos Superiores: 11
Mandos Medios: 290
Operativos: 1,326



Curso Control Interno y
Administracion de Riesgos

Mujeres: 928

Hombres: 699
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Curso Control Interno y
Administracion de Riesgos

Sesiones de capacitacion: 8 total

Febrero 18 y 25 de 2015
Marzo 11y 25 de 2015
Abril 8 y 22 de 2015
Mayo 13y 27 de 2015



Factores de éxito

- Elaborar un programa.

- Solicitar los requerimientos
especificos.

- Realizar la difusioén del evento.
- Registrar la participacion.

- Entregar constancias.

- Integrar informe de
resultados.



- Instructoras/es (internos o externos).

- Material de apoyo (presentacion, videos,
enlaces, etc.).

- Sala 0 lugar de transmision (auditorio -
aula).

- Fechas para las sesiones, en horarios
accesibles.

- Poblacion objetivo.

- Streaming (Ustream, Livestream, YouTube).



- Camara digital, webcam, etc.

- Equipo de computo (Laptop).

- Acceso a Internet (conexion
alambrica) .

- Streaming (servicios gratuitos
como Ustream, Livestream,
YouTube).



- Disenar la convocatoria con los datos generales
del evento (considerando invariablemente la liga
para visualizar la transmision).

- Enviar correos electronicos a las y los usuarios
de cuentas institucionales.

- Colocar carteles en tableros informativos de las
oficinas con gque cuente la institucion.

- Realizar sesion informativa con las areas
administrativas que apoyaran en la difusion
(presencial).
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PROFECRQ | @ LA DEFENSORA
PROGU AT : DEL CONSUMIDOR

La Procuraduria Federal del Consumidor a través de la Coordinacién General de
Administracién y la Direccion General de Recursos Humanos otorgan la presente

Constancia

A: SANCHEZ IBARRA MARLENE

Por su valiosa participacion en el “Curso Control Interno y Administracién de Riesgos”.

México DE-~T 18 de febrere.de 2015.
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Luis Oswaldd-GRaVez Gutiérrez
Director Ge dé .Recursos Humanos




OF/630000/2015/2077

PROFECQD),

PIROCURADU A FIDERAL
DEL CONSUMITIL

Coordinacién General de Administracién
Direccion General de Recursos Humanos

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”

Oficio CGA/DGRH/1703/2015

México, DF., a6 de mayo de 2015.

C.P. Estela Ruiz Esparza Padilla
Coordinadora General de Administracion
Presente.

Me refiero al oficio UCGP/209/003/2014 de fecha 3 de octubre de 2014, por medio del cual el
C.P. Alejandre Valencia Lépez, Titular de la Unidad de Control de la Gestién Plblica de la Secretaria de la
Funcion Piblica, informa sobre las acciones que se deben llevar a cabo con el proposite de fortalecer y
desarrollar competencias en las y los servidores piblicos de la Administracién Piblica Federal en materia
de contral interno y Administracién de Riesgos gue impulsen la consolidacién de una gestion eficaz y
responsable para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Al respecto y de conformidad con el calendario del Cursoe Control Interno y Administracion de
Riesgos, anexo le remito fotocopias de las listas de asistencia del personal de |a Procuradurfa Federal del
Consumidor que participd en las sesiones del 18 y 25 de febrero de 2015, asi como del 11 y 25 de
marzo de 2015 en las modalidades presenci 5

Sin otro particular, aprovech do.

Ccp Dr. Héctor Luna dela Vega.- Titular del Organo Intema de Contral en la Profece; Para su conociméento; Presente,
Hermilo Dominguer Garcia.- Director de Capacitaciaon v Desarrolle: Para su conocimiento; Fresente.
Ivonne Reyes Lerma.- Jefa del Departamento de Desarrolio de Persenal y Manejo del Cambio; Para su conocimients; Presente.

i José Vasconcelos 208 piso 17, Col. Condesa, CF 061 4@, Delegacion Cuauhtémoc, México DF.
Tel: (55) 5625 6750 | www.profeco.gob.mx




Procuraduria Federal
del Consumidor

Luis Chavez Gutiérrez
Director General de
Recursos Humanos

dgrh@profeco.gob.mx

5625-6750





