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NORMATIVIDAD —

Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y
Administracion de los Recursos Humanos, y Manual
Administrativo de Aplicacion General

CAPITULO Il
DEL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

SECCION I

DEL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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LOS RECURSOS HUMANOS ===

ECCO

Seccion Il
Del Clima y Cultura Organizacional

59. El climay cultura organizacional, son el conjunto de
factores que afectan positiva o negativamente el
desempeno, la productividad, la calidad de los servicios
y laimagen de la Institucion; y son resultado de las
relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas
de los servidores publicos, retroalimentadas por las
motivaciones personales, la cultura de la organizacion, el
tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de
resultados.



SFP

PROCESO DE MEDICION —SEP._

1.Proceso General de la
aplicacion de la ECCO

1. Planeacion
2. Aplicacion de la Encuesta

3. Resultados

4. Programas de Acciones
de Mejora



PROCESO GENERAL —

V.- PROGRAMAS

DE ACCIONES |. PLANEACION
DE MEJORA
l.- APLICACION
lll.- RESULTADOS DE LA
ENCUESTA
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PROCESO GENERAL

. PLANEACION



|.- PLANEACION: Acciones criticas | —*

Es |la primera fase del proceso, en la cual se definen
los participantes y responsables del ejercicio, se les
Informa acerca de las generalidades de la herramienta
y de los tiempos estipulados para llevar a cabo la
medicion del climay cultura organizacional

Convocatoria

Nombramiento de Responsables

Reunion de Planeacion. Fechas de aplicacion

Definicion de Universos

g bW |-

Promocion y Difusion

ECCO 7



.1 CONVOCATORIA —SEP

ECCO

. La emite la Secretaria de la Funcion Publica
. Detona el proceso de medicion del climay

cultura organizacional

. Responsabiliza al Oficial Mayor o Equivalente

de cada institucion de la medicion del climay
cultura organizacional

. Solicita al Oficial Mayor o Equivalente, la

confirmacion de la institucion para la
aplicacion de la ECCO vy la designacion del
Coordinador de Aplicacion, através de un
oficio.

. Solicita los universos de aplicacion para su

registro en el sistema (maodulo).



|.2 RESPONSABLES __SFP__

1. El Oficial Mayor o equivalente de cada
Institucion nombra a un Coordinador de
Aplicacion, responsable de la estrategia de
aplicacion de la ECCO

2. El Coordinador de Aplicacion podra auxiliarse
de otros Coordinadores, segun las
necesidades de la institucion:

1. Por area administrativa
2. Por entidad federativa
3. Por edificio

4. Por piso, etc.

ECCO 9



1.3 REUNION DE PLANEACION _SFP

1. Unificacidon de criterios
2. Informacion sobre cambios y mejoras

3. Informacion sobre la estructura de la
herramienta

1. Datos socio-demograficos

2. Reactivos / Factores

3. Comentarios y sugerencias
4. Fechas de aplicacion por ramo
5. Ejercicio practico en tiempo real

ECCO 10



|.3.1 FACTORES QUE MIDE LA ENCUESTA —

|. Reconocimiento laboral

X. Colaboracion y trabajo en equipo

Il. Capacitacion y desarrollo

XI. Liderazgo y participacion

Ill. Mejora y cambio

V. Calidad y orientacion al usuario

XIl. Identidad con la institucion y
valores

V. Equidad y género

Xlll. Austeridad y Combate a la
corrupcion

VI. Comunicacioén

XIV. Enfoque a resultados y
productividad

VII. Disponibilidad de recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

XV. Normatividad y procesos

XVI. Profesionalizacion y Servicio

Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi
Institucion

ECCO
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|.4 DEFINICION DE UNIVERSOS >

1. El Universo es el numero de servidores publicos que
laboran en la institucion, es decir se refiere al Total de
servidores publicos menos la Vacancia

U=Tsp-V
2. Existen 2 criterios para definir el universo:
1. Universo por Institucion

2. Universos por Unidades Responsables o
Unidades Administrativas:

1. Subsecretarias

2. Direcciones Generales
3. Delegaciones Estatales
4, Gerencias

ECCO 12



1.4.1 EJEMPLOS DE UNIVERSOS

SFP

SUBSECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

ULIDAD DE POLITICA DE RECURS0S HUMANOS DE LA APF

SEP
DEFINICION DE UNIVERSOS FARA LA AFLICACION DE LA ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL
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1.5 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DIFUSION SLSER L

L A

© 0N

ECCO

Buscar aliados

Promover la confidencialidad de la encuesta
Comunicado del Titular de la Institucion
Correo electronico de notificacion

Tabla de homologacion de niveles, a los de
sector central

Carteles C(?K,/
Refuerzo diario (
Insercion en medios internos de comunicacion
Comunicado conjunto del Sindicato ’

[ (—
14



|.5.1 PLANEAR PUNTOS DE “VENTA” R

1.

ECCO

ldentificar equipos con salida a
Internet

ldentificar lugares donde se requiera
kioscos (multiusuarios)

1. Por delegaciones regionales
2. Por edificios

3. Por pisos

4. Por oficinas

15



1.5.2 FACTORES DE EXITO —

CO0IAINAGBIESTAUXIIIANES: 2: Libre

ECCO 16



1.5.3 FACTOR DE EXITO

“A mayor
promocion,
mayor indice
de respuesta”

14




PROCESO GENERAL

I1.- APLICACION
DE LA
NCUESTA

18



11. APLICACION DE LA ENCUESTA

Para la aplicacion de l|la encuesta se realiza la
programacion de los grupos, generalmente por ramo
administrativo.

Cada institucion tiene 2 semanas para la aplicacion de
la encuesta de climay cultura organizacional

1 |Estrategia de Programacion por Ramos

2 |Modelo de aplicacion

3 Evaluacion del avance

ECCO 19



11.1 PROGRAMACION GRUPOS / RAMOS

1

Ago 26 — Sep 6

B@OO\ICDU‘I-hI\)

3

Sep 9-20

11
12
13
14
15

16
17
18
20
21
22
27
31
32
35
37
38

@
"
@

2

o1 01 b
© B~ O

50

ECCO
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11.1.1 PROGRAMACION / POR SEMANAS

Promocion y 1 Programas de
Difusion Acciones de PAM
Ago 26 - -Sep 6 Mejora
PD PAM
PD 3
Sep9- -Sep20
PD 4 PAM PAM
Sep 16 - - Sep 27
PD o PAM PAM
Sep23- -0Oct4

ECCO

21




11.2 MODELO DE APLICACION

ECCO

OFM

COORDINADOR
DE APLICACION

n’ Coordinadores Auxiliares

n' KIOSCOS

SEP




11.2.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS —SrE

1. Computadoras con salida a Internet

2. Explorer version 6.0 minimo

3. De 10al15 minutos

ECCO

23



11.2.2 A, B, C... DEL MONO-USUARIO e

@

N o 0 bk

Encender computadora
Accesar a Internet
Teclear la direccion electronica:

http://clima/

Leer el objetivo de la encuesta
Avanzar a la siguiente pagina
Contestar “todos” los reactivos
Seleccionar boton “Enviar”

@3@@@@

aa

24



11.2.3 A, B, C... DEL MULTI-USUARIO e

1. Encender computadora
2. Accesar alnternet
3. Teclear ladireccidon electronica;
http://clima/
4. Dar click a | Continuar
5. Antes de contestar la encuesta, dar click al icono &l

‘“activar kiosco”

6. Aparece unaventana, donde se incorpora las claves de
“usuario” y “contrasena”. (Aparece “desactivar kiosco” )

/7.  Lacomputadora se convierte en un kiosco para poder emitir
las encuestas necesarias @

8. Es importante que cuando se deje de utilizar esa
computadora como kiosco, o al terminar la aplicacion de la
ECCO, se inhabilite la computadora como kiosco, dando un
click en “desactivar kiosco” y aparece nuevamente el icono
“activar kiosco”

E H 25



11.3 EVALUACION DEL AVANCE =

Para ingresar al Reporteador de avance en tiempo real:

1.
2.
3.

o1

Ingresar a: www.usp.funcionpublica.gob.mx
Buscar el menu: SISTEMAS APF

Elegir la opcion: Sistema de Climay Cultura
Organizacional de la APF (ECCO)

Ingresar la clave correspondiente
Buscar el mena: APLICACION

Seleccionar:
Seguimiento de avance ECCO, y enseguida:
Reporteador de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Adicionalmente, se puede seleccionar y copiar la informacion de
interés, y pegarla en un archivo de Excel.

ECCO
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PROCESO GENERAL

Ill.- RESULTADO

27



1. RESULTADOS —

En esta fase se realiza la generacion de resultados y la
validacion del ejercicio por parte de la Unidad de
Politica de Recursos Humanos y se convoca a los
responsables del ejercicio para la entrega
correspondiente.

Consolidacion de bases de datos

Generacion de indices de Resultados

Convocatoria para la entrega de resultados

B TW|IDN |

Presentacion y Entrega de Resultados

ECCO 28



111.1 BASES DE DATOS —SEP__

Consolidacion de bases
de datos:

1.Cierre del Sistema

2.Procesamiento de la
iInformacion

29



111.2 GENERACION DE RESULTADOS

 Se utiliza la escala de Likert:

Muy de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

d

4

3

.

1

30



111.2.1 TIPOS DE RESULTADOS

SEP

* Los niveles de desagregacion de universos del
sistema ECCO se reflejan en la manera de
generar los resultados.

 Es decir, el sistema genera los siguientes

ECCO

resultados:

1. El global de lainstitucion

2. El de cada area, x cada reactivo
3. El de cada area, x cada factor

4. El de datos sociodemograficos
5. El de comentarios y sugerencias

31



111.3. CONVOCATORIA PARA ENTREGA DE e
RESULTADOS

1. La emite la Secretaria de la Funcioén
Publica

2. Convocaalareunidon de entrega de
resultados

3. Solicita al Oficial Mayor o Equivalente de
cada institucion, mande registrar el
Programa de Acciones de Mejora para su
institucion (PAM)

4. Se informa del plazo aregistrar dicho
PAM

ECCO 32



111.4. REUNION DE ENTREGA DE o
RESULTADOS

1. Se entregan los resultados de la
medicion del Climay Cultura
Organizacional a cada institucion

2. Se presentan los resultados
globales de la Administracion
Publica Federal

3. Se informa del plazo para registrar
el PAM en |la Secretaria de la
Funcion Publica

ECCO
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PROCESO GENERAL

V.- PROGRA
DE ACCIONES
DE MEJORA

34



V. PROGRAMAS DE ACCIONES DE -
MEJORA

La cuarta fase del proceso se refiere al diseno, registro
y seguimiento de las Acciones de Mejora, en aquellos
factores que hayan resultado como areas de

oportunidad.

1 |Oficial Mayor o Equivalente autoriza el PAM

2 Evaluacion de los PAM’s

3 |Registro de PAM’s

35
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V.1 OFICIAL MAYOR O EQUIVALENTE =
AUTORIZA EL PAM

1.

ECCO

Cada institucion disena su Programa de
Acciones de Mejora

El Oficial Mayor o equivalente lo autoriza

Se envia por Oficio al Titular de la Unidad
de Politica de Recursos Humanos de la
APF

Se envia por correo electronico a la
Direccion de Desarrollo Humano para su
evaluacion

36



SFP

IV.2. EVALUACION DE LOS PAM’'S —

1. LaUnidad de Politica de Recursos

ECCO

Humanos de la APF evalua los
PAM’s de acuerdo a los criterios
establecidos en el Manual de
Aplicacion General de Recursos

Humanos.

Aplica una ponderacion, segun se
cumplan dichos criterios...

37



IV.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION / PAM

T 1
. POTOS PUNTOS | CUMPLE
¢ X CIA: :
J/ CRITERIOS A CUMPLIR EN EL PAM 2012: M 1 e INGTITUCKN
1 AII#}LISIS CUANTITATIVO (Resultacos Estadisticos) I (Grafiess o:ables | 0%
2 AII#}LISIS CUALITATIVO (Comientaris y Sugerencias) 1 (Grafiess o:ables | 0%
) ANALES CONPARATVO I
'(Conmparacion dz resulfadas entre areas ylo I |Gaficssoables [ 1%
'Comparacion te resuftados 2411 con 201) I (Grafiess o:ables | 0%
! DEFIIIICIQtIDE DBETIVOS ESTRATEGICOS I [Fommata five i 0%
5 DEFHICIONDE ACCIONES DE MEJORA 1 |Foimato lite i 10%
lifusion de resultados (Obligztorio) 1 |Cakniiio i 1%
' heciones relacionatas con el factor "Liderazyo” 1 |Cakniio i 1% 1| an | R
"Efectividad de tu utimo PAM
AR
(Aeeionca cumplidia Aecionca progrimaras 100 D ! R
6 CALEIDARZACION DE ACCIOIES 1 |Cakndario i 1% EYALIC
CALFICACIONMAYMADELPAM =| 10 | FRURICAION: | 40 100°% SIGLI'\S_SIGI_AS A

ECCO
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IV.3. REGISTRO DE LOS PAM’S —

1. Unavez evaluados, la Unidad de Politica

ECCO

de Recursos Humanos de la APF, los
Incorpora ala pagina electronica de
Climay Cultura Organizacional:

www.usp.funcionpublica.gob.mx

Para verificar que el PAM haya quedado
registrado, la institucidn podra revisarlo
en la siguiente ruta:

39



IV.3.1 RUTA PARA EL REGISTRO DE PAM’S —

Ingresar al portal: www.usp.funcionpublica.gob.mx
2.- Buscar el menu: SISTEMAS APF

3.- Eleqgir la opcion: Sistema de Clima Organizacional de
la APF (ECCO)

4.- Ingresar la clave correspondiente.

5.- Buscar el menu: ACCIONES DE MEJORA
6.- Seleccionar: PAM’s Registrados

El propdsito es que todas las instituciones publicas puedan
conocer, comparar y aprovechar otras acciones, que
puedan serles Utiles para la mejora del climay la cultura
organizacional.

ECCO 40



ACCIONES DE MEJORA SR

“Sabemos lo que
somos, pero no lo que
podemos llegar a
ser...”.

OFELIA en ‘HAMLET

Monélogo de OFELIA... Franco Zeferelli, 1990, Mel Gibson.



